

ФК 806-3
           ЛИСТ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА С КЛИЕНТ

ИЗПИТВАТЕЛНА ЛАБОРАТОРИЯ

към “Водоснабдяване и Канализация” ЕООД – гр. Плевен


Уважаеми дами и господа,


Изхождайки от основните принципи на политиката по качество в лабораторията за изпитване и на база на внедрената система по качеството от голямо значение за нас ще бъде Вашето мнение относно качеството на нашите услуги/изпитвания и обслужване. Високо ще бъдат оценени Вашите препоръки и предложения.







До : Изпитвателна лаборатория 
    към “В и К” ЕООД – гр. Плевен
Моля, оценете като отбележите с “Х” Вашето становище, относно поставените въпроси. Вашето мнение е важно за нас и настояваме да получим реална оценка за работата си. Това ще ни помогне да подобряваме нашите услуги
          Показател                                              Отлична   Мн.добра   Добра  Задов   Лоша
Качество на изпитванията                      □                   □                □           □           □
Пълнота на предоставените данни        □                   □                □           □           □
Качество на документите                       □                   □                □           □           □
Ефективност на комуникация с Вас      □                   □                □           □           □
Срок за извършване на услугата            □                   □                □           □           □
Удовлетворяване на специфични    
изисквания                                                      □                   □                □           □           □
Работа с персонала на ИЛ                       □                   □                □           □           □
Препоръки и предложения: 

      ..............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Клиент: ……………………………  

     Подпис: ...........................
   










            (фамилия)

Дата: ............... 
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